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Politica della Qualita ICMA - Aggiornamento 2025

Come amministratore delegato di ICMA, desidero condividere con tutti voi I'evolu-
zione della nostra politica della qualita per il 2025.

Nel 2024 abbiamo rinnovato la certificazione BCorp, raggiungendo un punteggio di
103.6, a conferma del nostro impegno concreto verso la sostenibilita ambientale e
sociale. Il nostro focus rimane orientato alllambiente e alle persone, valori che gui-
dano ogni nostra scelta strategica.

Nel 2025 abbiamo avviato un importante percorso di condivisione dei valori aziendali,
con l'obiettivo di diffondere in tutta la struttura i principi del nostro manifesto. Cre-
diamo che la coerenza e la partecipazione siano fondamentali per costruire una cul-
tura aziendale solida e condivisa.

L'analisi del dato resta centrale: conoscere a fondo cid che facciamo ci permette di
individuare strategie efficaci per il miglioramento continuo.

Continuiamo a investire nello sviluppo di carte a basso impatto ambientale; la nuova
collezione Wabi-Sabi, lanciata nel 2024, rappresenta un esempio concreto di questa
direzione.

Abbiamo inoltre investito in formazione e semplificazione dei processi, favorendo la
condivisione delle informazioni e il miglioramento dei flussi informativi aziendali.

Nel corso del 2025 sono stati effettuati numerosi investimenti: I'acquisto di nuovi
macchinari ha aumentato la nostra capacita produttiva, la qualita e la flessibilita.
Stiamo lavorando per rendere operativo un secondo sito produttivo, con l'obiettivo
di semplificare la logistica, migliorare il servizio al cliente e incrementare ulterior-
mente la capacita produttiva.

Questi risultati sono frutto dell'impegno di tutte le persone ICMA. Continueremo a
lavorare insieme per garantire qualita, innovazione e sostenibilita, rafforzando la no-
stra posizione di riferimento nel mercato.

Mandello del Lario, 13 novembre 2025
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